Zalacznik

do zarzadzenie nr 11

Lubuskiego Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii

z dnia 27 stycznia 2021 r.

W sprawie

wprowadzenia procedury obstugi oséb niepelnosprawnych
w Wojewodzkim Inspektoracie Weterynarii w Zielonej Gorze

PROCEDURA OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W WOJEWODZKIM INSPEKTORACIE WETERYNARII
W ZIELONEJ GORZE

§ 1. Wstep.

. Wojewodzki Inspektorat Weterynarii w Zielonej Gorze zwany dalej WIW zapewnia

obstuge 0so6b z niepelnosprawnosciami.

. Procedura okresla zasady postepowania pracownikow WIW w przypadku kontaktu

1)

2)

3)

1)

2)

z osobami niepelnosprawnymi.

§ 2. Udogodnienia architektoniczne.

. Odpowiednio oznakowane miejsca parkingowe dla oséb niepelnosprawnych

zlokalizowane sa:

od strony wejscia gtéwnego do budynku Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii
w Zielonej Gorze, przy ulicy Botanicznej 14 w Zielonej Gorze;

od strony parkingu, przy wejsciu do punktu przyje¢ ,B” Wojewodzkiego
Inspektoratu Weterynarii w Zielonej Gorze Zaktadu Higieny Weterynaryjnej, przy
ulicy Bohateréw Warszawy 4 w Gorzowie Wielkopolskim;

od strony wejscia gléwnego do budynku Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii
w Zielonej Gorze Zakladu Higieny Weterynaryjnej Pracowni Badan
Serologicznych punktu przyjec ,,H”, przy ulicy Browarnej 6 w Zielonej Gorze.
Glowne wejscie do budynku :

Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Zielonej Gorze, przy ulicy Botanicznej
14 w Zielonej Gorze jest przystosowane dla oséb niepelnosprawnych
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim, w celu zasygnalizowania obecnosci
nalezy zadzwoni¢ domofonem znajdujacym sie przy drzwiach wejSciowych;
Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Zielonej Gorze Zakladu Higieny
Weterynaryjnej, przy ulicy Bohaterow Warszawy 4 w Gorzowie Wielkopolskim nie

jest przystosowane dla oséb niepelnosprawnych poruszajacych sie¢ na wozku
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inwalidzkim, w celu zasygnalizowania obecnosci nalezy zadzwoni¢ domofonem
znajdujacym sie przy drzwiach wejSciowych do punktu przyjec ,B”;
Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Zielonej Gorze Zakladu Higieny
Weterynaryjnej Pracowni Badan Serologicznych punktu przyjec ,H”, przy ulicy
Browarnej 6 w Zielonej Gorze nie jest przystosowane dla oséb niepelnosprawnych
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim, w celu zasygnalizowania obecnosci
nalezy zadzwoni¢ domofonem znajdujacym si¢ przy drzwiach wejsciowych;
Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Zielonej Gorze Zakladu Higieny
Weterynaryjnej Pracowni Badan Serologicznych punktu przyjec¢ ,J”, przy ulicy
Browarnej 6 w Zielonej Gorze nie jest przystosowane dla os6b niepelnosprawnych
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim, w celu zasygnalizowania obecnosci

nalezy zadzwoni¢ domofonem znajdujacym sie przed wejsciem do budynku.

§ 3. Punkty kontaktowe i obslugi dla os6b niepelnosprawnych znajduja sie:

na parterze budynku w holu gléwnym Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w
Zielonej Gorze, przy ulicy Botanicznej 14 w Zielonej Gorze;

na parterze budynku w punkcie przyje¢ ,B” Wojewodzkiego Inspektoratu
Weterynarii w Zielonej Gorze Zakladu Higieny Weterynaryjnej, przy ulicy
Bohaterow Warszawy 4 w Gorzowie Wielkopolskim;

na parterze budynku w punkcie przyje¢ ,H” Wojewodzkiego Inspektoratu
Weterynarii w Zielonej Gorze Zakladu Higieny Weterynaryjnej Pracowni Badan
Serologicznych, przy ulicy Browarnej 6 w Zielonej Gorze;

na parterze budynku w punkcie przyje¢c ,J” Wojewodzkiego Inspektoratu
Weterynarii w Zielonej Gorze Zakladu Higieny Weterynaryjnej Pracowni Badan

Serologicznych, przy ulicy Browarnej 6 w Zielonej Gorze.

§ 4. Etapy obslugi osob niepelnosprawnych.

. Osoby niepelnosprawne przybywajace do WIW w celu zalatwienia sprawy

przyjmowane sa w punktach, o ktorych mowa w § 3.

Pracownik punktu przeprowadza wstepna rozmowe w celu ustalenia charakteru
zalatwianej sprawy. Jesli charakter sprawy wymaga obecnosci merytorycznego
pracownika, wowczas zostaje powiadomiona odpowiednia komorka
organizacyjna.

Pracownik merytorycznej komorki organizacyjnej jest zobowiazany do obstuzenia
osoby niepelnosprawnej w punktach, o ktérych mowa w § 3 lub na stanowisku

pracy zgodnie z sugestia osoby uprawnione;j.
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§ 5. Obsluga osob doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie.

. Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢, moga zalatwiac¢ sprawy w

WIW przy pomocy, w obecnosci tzw. osoby przybranej, ktora moze by¢ kazda osoba
fizyczna, ktora ukonczyla 16 lat i zostala wybrana przez osobe uprawiona.
Zadaniem osoby przybranej jest pomoc w zalatwieniu sprawy w WIW. Osoba
przybrana nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
znajomosc¢ jezyka migowego PJM, systemu jezykowo-migowego SJM ani sposobu
komunikowania sie osob gluchoniemych SKOGN.

Z pomocy osoby przybranej osoba uprawiona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy
wnioskowane dane sg chronione ze wzgledu na ochrone informacji niejawnych, a
dostep do nich przystuguje wylacznie osobie uprawnione;j.

WIW zapewnia, na zasadach okreslonych w ust. 5-12 dostep do Swiadczenia ushug
tlumacza:

a) polskiego jezyka migowego PJM,

b) systemu jezykowo-migowego SJM,

c) sposobu komunikowania si¢ osob ghuchoniemych SKOGN.

Swiadczenie to moze by¢ realizowane przez pracownika WIW postugujacego sie
PJM lub SJM lub z wykorzystaniem Srodkow wspierajacych komunikowanie sie.
Swiadczenie jest bezplatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba
niepelnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o

rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych.

. W celu skorzystania z posrednictwa tlumacza konieczne jest zgloszenie WIW tej

potrzeby, na co najmniej 7 dni roboczych przed planowanym terminem zalatwienia
sprawy.

Zgloszenie powinno zawiera¢ nastepujace elementy: imie i nazwisko osoby
uprawionej, adres zamieszkania (wraz z kodem pocztowym), propozycje terminu,
wskazanie metody komunikowania sie, krotki opis sprawy do zatatwienia w WIW,
adres kontaktu zwrotnego, na ktory zostanie przestana informacja =z
potwierdzeniem spotkania.

Zgloszenia mozna dokonaé¢ w jednej ze wskazanych form:

pisemnie na adres: Wojewodzki Inspektorat Weterynarii w Zielonej Gorze, ul.
Botaniczna 14, 65-306 Zielona Gora;

telefonicznie pod numerem: 068 453 73 00;

za pomoca faksu: 068 453 73 01;

za pomocag e-maila: zielonagora.wiw@wet.zgora.pl ;

przy pomocy osoby trzeciej;
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ze wskazaniem metod komunikowania sie.
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Zgloszenia o zapewnienie thumacza mozna takze dokonac¢ za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej BIP Wojewodzkiego Inspektoratu

Weterynarii w Zielonej Gorze oraz www.wet.zgora.pl stanowiacego zatacznik do

niniejszej procedury.

Po dokonaniu zgloszenia, uzgodniony zostanie ze zglaszajacym, dogodny termin
realizacji Swiadczenia.

Kontakt telefoniczny z WIW mozliwy jest za posrednictwem nastepujacych
Srodkow komunikacji:

telefonicznie pod numerem: 068 456 73 00;

faksem pod numerem: 068 456 73 01;

poczta elektroniczna na adres: zielonagora.wiw@wet.zgora.pl ;

osobiscie w Urzedzie, poprzez punkty, o ktérych mowa w § 3;
listownie, poprzez punkty, o ktéorych mowa w § 3;
za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej WIW Zielona Gora:

zielonagora.wiw@wet.zgora.pl .

§ 6. Obieg zgloszenia o udostepnienie uslugi ttumacza jezyka migowego.

. Zgloszenie sktadane przez osobe uprawniong po rejestracji w WIW, przekazywane

jest do Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii, a w przypadku jego nieobecnosci do
Zastepcy Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii, ktory wskazuje komorke wtasciwa
ze wzgledu na merytoryczne zalatwienie sprawy.

Pracownik merytorycznej komorki organizacyjnej (w przypadku zespotlu -
wyznaczony przez kierownika komorki organizacyjnej), po uzgodnieniu terminu
z pracownikiem WIW poshugujacym sie jezykiem migowym, zawiadamia
zglaszajacego o terminie i sposobie zalatwienia sprawy.

W przypadku nieobecnosci pracownika WIW postugujacego sie jezykiem
migowym lub jesli z treSci zgloszenia wynika, iZ pomoc pracownika WIW
postugujacego sie jezykiem migowym moze okazac si¢ niewystarczajaca albo gdy
osoba uprawniona nie wyraza zgody na pomoc w komunikowaniu sie przez
pracownika WIW, pracownik merytorycznej komorki organizacyjnej (w
przypadku zespolu - wyznaczony przez kierownika komorki organizacyjne;j)
przekazuje wniosek o Swiadczenie ustugi z ttumaczem posiadajacym kwalifikacje
do Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii w Zielonej Goérze, a w przypadku jego

nieobecnosci do Zastepcy Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii celem podjecia
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dzialan zmierzajacych do zawarcia umowy o Swiadczenie ushugi z thumaczem
posiadajacym kwalifikacje wnioskowane przez uprawnionego.

. WIW, w przypadku braku mozliwosci realizacji swiadczenia we wskazanym lub
uzgodnionym z uprawnionym terminie, zawiadamia osobe uprawiong, wskazujac
mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub wskazujac na inna forme realizacji

uprawnien.

§ 7. Postanowienia koncowe.

Niniejsza Procedura ma zastosowanie rowniez wobec seniorow oraz osob o
szczegolnych  potrzebach  wynikajacych z  posiadanych  dysfunkcji
psychofizycznych, fizycznych lub psychicznych organizmu.

Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik WIW zobowiazany

jest okazac osobie z niepelnosprawnosciami wszelka pomoc.



